
Уважаемый Клиент! 
Перед установкой java- приложения  « Мобильный кошелек» («Mobile payments»). Вы 
должны ознакомиться в полном объеме с условиями  « Публичной оферты об 
использовании платежного сервиса « Мобильный кошелек»». Использование сервиса 
Системы возможно только на условиях Оферты. Если Вы не принимаете в полном 
объеме условия Оферты, использование сервиса Системы не допускается.  
Изложенный ниже текст Оферты является адресованным физическим лицам официальным 
публичным предложением заключить договор  об оказании услуг в соответствии с п.2 
ст.437 ГК РФ. Договор считается заключенным и приобретает силу с момента 
совершения Вами действий, предусмотренных в Оферте и означающих Ваше 
безоговорочное присоединение ко всем условиям Оферты без каких- либо изъятий или 
ограничений.  
 
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ПЛАТЕЖНОГО СЕРВИСА 
«Мобильный Кошелек» 
 
В настоящей Оферте содержатся условия заключения договора об использовании 
платежных сервисов « Мобильный кошелек» ( в дальнейшем именуемой « Система»). 
Cовершение указанных в настоящей Оферте действий является подтверждением 
согласия заключить договор об оказании услуг Системой на условиях, в порядке и 
объеме, изложенных в Оферте. Действующая версия Оферты размещена на сайте 

Системы http://www.mobw.ru.  
 
I.      Термины и определения 
 
1.1. Сторонами договора об использовании платежного сервиса являются: 
- « Система»- Общество с ограниченной ответственностью  « Мобильный кошелек», а 
также указанные им компании, осуществляющие расчетное, технологическое и 
информационное обслуживание платежного сервиса. 
- « Клиент» - физическое лицо, имеющее гражданство РФ, достигшее 18- летнего 
возраста и заключившее с Системой договор об использовании платежного сервиса 
путем акцепта, выраженного в признании условий настоящей Оферты путем совершения 
конклюдентных действий. Каждая сторона гарантирует другой стороне, что обладает 
необходимой право- и дееспособностью, а равно всеми правами и полномочиями, 
необходимыми и достаточными для заключения и исполнения договора в соответствии 
с его условиями.  
1.2. « Сайт платежной системы « Мобильный кошелек» - программно- аппаратный 
комплекс, предназначенный для отражения актуального состояния взаимных 
обязательств сторон в рамках настоящего Договора, имеющий адрес в сети Интернет: 

http://www.mobw.ru.  
 
1.3. « Платежная система « Мобильный кошелек» - электронный регистр учета 
возникновения, изменения или прекращения взаимных прав и обязательств сторон по 
настоящему договору. Описание платежной системы размещено на Сайте. Платежная 
система позволяет осуществлять открытие учетной записи Клиента, управление 
учетной записью путем составления и передачи по сети Интернет документов 
( команд), подписываемых аналогом собственноручной подписи. Организация работы 
платежной системы и оказание услуг по учету взаимных прав и обязательств сторон 
производится Системой. 
1.4. « Авторизация» - процесс анализа Системой введенных Клиентом 
аутентификационных данных, по результатам которого определяется наличие у 
Клиента права получить услуги платежного сервиса.  Аутентификационные 
( идентификационные и авторизационные) данные для доступа к специальному 
пользовательскому интерфейсу определены сторонами необходимыми и достаточными в 
виде логина и пароля Клиента. Авторизационный пин- код используется как 
дополнительная мера безопасности Клиента. 



1.5. «Java- приложение « Мобильный кошелек» («Mobile payments») - клиентская часть 
программного обеспечения Системы, предназначенная для использования Клиентом 
платежного сервиса. 
1.6. « Платежный сервис « Мобильный кошелек» - услуги пополнения аналитических 
счетов в системах бухгалтерского учета Операторов, для которых Клиент является 
плательщиком или абонентом. На аналитическом счете учитываются операции, 
связанные с предоставлением Клиенту услуг, выполнением работ или реализацией 
товаров.  
1.7. В случае, если текст настоящего договора не содержит однозначного 
толкования какого- либо термина, Плательщик обязуется руководствоваться в первую 
очередь толкованиями, приведенными на сайте платежной системы « Мобильный 
кошелек» в правилах и описаниях платежного сервиса. 
 
 
II.     Платежный сервис 
 
2.1. Система обязуется принимать от Клиента авансовые платежи в рублях РФ с 
целью последующей оплаты товаров или услуг, приобретаемых Клиентом у Операторов.  
2.2. Система обязуется фиксировать в электронном регистре учета возникновение, 
изменение или прекращение взаимных прав и обязательств сторон по настоящему 
договору.  
2.3. Клиент признает, что использование платежного сервиса « Мобильный кошелек» 
удовлетворяет требованиям к наличным платежам и равнозначно передаче денежных 
средств, совершаемой Клиентом в пользу Операторов в целях прекращения своих 
обязательств по оплате услуг, работ или товаров.  
2.4. Система гарантирует, что имеет полномочия действовать от имени или по 
поручению Операторов, представленных платежным сервисом. В том числе Система 
вправе осуществлять действия по приему наличных платежей, перечислению принятых 
платежей Операторам и передаче информации о принятых платежах Операторам.  
2.5. Каждый случай авторизации и использования платежного сервиса « Мобильный 
кошелек» сопровождается подписанием Клиентом документа, форма которого 
согласована с соответствующим Оператором. Сочетание аутентификационных данных 
Клиента – логин, пароль и пин- код - определены как аналог собственноручной 
подписи ( далее АСП) Клиента и признаются сторонами в качестве однозначного и 
бесспорного подтверждения совершенных сделок, распоряжений, требований и 
уведомлений.  
2.6. Использование АСП Клиента обеспечивает проверку подлинности электронного 
документа и удостоверение личности лица, его подписавшего. Использование АСП в 
электронных сообщениях, передаваемых при авторизации и использовании Клиентом 
платежного сервиса, порождает юридические последствия, аналогичные использованию 
собственноручных подписей в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации, а все документы, связанные с исполнением условий Оферты и 
удостоверенные АСП, признаются документами в письменной форме.  
2.7. После проверки идентичности введенного Клиентом АСП и достаточности 
авансовых средств для совершения Клиентом соответствующего платежа, Система 
оповещает Клиента о принятии к исполнению либо об отказе от исполнения 
соответствующего платежа, в зависимости от результатов проверки соответствия АСП 
и остатка авансовых средств. 
2.8. Обязательства Системы в рамках платежного сервиса ограничиваются приемом 
платежей у Клиентов. При этом Система не регулирует и не контролирует 
правомочность сделки Клиента с Оператором, ее условия, а равно факт и 
последствия заключения, исполнения и расторжения сделки, в том числе в части 
возврата оплаты по такой сделке. Также Система не рассматривает претензии 
Клиента, касающиеся неисполнения ( ненадлежащего исполнения) Операторами своих 
обязательств по сделке, в том числе обязательств по передаче товаров, оказанию 
услуг или выполнению работ. 
2.9. Услуги по предоставлению и использованию платежного сервиса являются для 
Клиента бесплатными. Клиент понимает, что к отношениям сторон, возникающим из 
настоящей Оферты, нормы законодательства РФ о защите прав потребителей не 



применяются. Клиент понимает, что на остаток авансовых средств, принятых 
Системой от Клиента, проценты не начисляются. 
2.10. В случае расторжения договора об оказании услуг связи между Клиентом 
Системы и Оператором сотовой связи с аннулированием телефонного номера, Клиент 
обязан прекратить использование Платежного сервиса « Мобильный кошелек» 
посредством аутентификационных данных ( логина и пароля), включающих 
вышеназванный аннулированный телефонный номер, или незамедлительно предоставить 
Системе новый заведенный в установленном порядке телефонный  номер Оператора 
сотовой связи, или расторгнуть Договор с Системой в соответствии с п. 5.4. 
настоящей Оферты. До предоставления Системе нового телефонного номера, или до 
получения Системой письменного уведомления Клиента о расторжении договора,  
Система вправе заблокировать получение Клиентом услуг посредством Платежного 
сервиса < Мобильный кошелек> с набором аутентификацонных данных, включающих 
аннулированный телефонный номер. Подтверждение прав на остатки денежных средств 
Клиента производится путем предоставления последним соответствующего письма с 
приложением копии договоров с оператором сотовой связи на предоставления услуг 
по пользованию аннулированным телефонным номером и новым телефонным номером. В 
случае нарушения Клиентом  условий настоящего пункта Система не несет 
ответственности за причиненный в результате действий Клиента вред ей и третьим 
лицам. 
 
 
III.    Конфиденциальность и безопасность 
 
3.1. Стороны обязуются принимать все необходимые меры по безопасности и  защите 
информации и документов, обмен которыми осуществляется в Системе или которые 
доступны Сторонам с использованием Системы. 
3.2. Клиент обязуется самостоятельно принимать все необходимые меры по 
сохранению конфиденциальности, предотвращению несанкционированного использования 
и защите аутентификационных данных от несанкционированного доступа со стороны 
третьих лиц.  
3.3. Система обязуется соблюдать конфиденциальность в отношении персональных 
данных Клиента, а также иной информации о Клиенте, ставшей известной Системе в 
связи с использованием платежного сервиса, за исключением случаев, когда: 
- такая информация является общедоступной; 
- раскрыта по требованию или с разрешения Клиента; 
- подлежит предоставлению контрагентам Клиента в объеме, необходимом для 
исполнения условий Оферты; 
- требует раскрытия по основаниям, предусмотренным законодательством, или по 
вызывающим подозрение сделкам, или при поступлении соответствующих запросов суда 
или  уполномоченных государственных органов; 
- в иных случаях, предусмотренных соглашением Клиента с Системой.  
3.4. Стороны принимают на себя обязательства:  
- не осуществлять посредством платежного сервиса незаконные финансовые операции, 
незаконную торговлю, операции по легализации доходов, полученных преступным 
путем, и любые другие операции в нарушение законодательства Российской 
Федерации. 
- предотвращать попытки незаконной торговли, незаконных финансовых операций, 
операций направленных на легализацию ( отмывание) доходов, полученных преступным 
путем.  
3.5. Система оставляет за собой право отказать Клиенту в совершении сделок с 
использованием платежного сервиса путем направления Клиенту уведомления с 
указанием причины отказа, в том числе в случае возникновения обоснованных 
сомнений в законности действий Клиента. При этом Система вправе требовать от 
Клиента:  
-       представления дополнительной информации о деятельности Пользователя ( в 
том числе документального на бумажном носителе). В случае отказа в 
предоставлении такой информации или непредоставлении ее в течение 15 



( пятнадцати) дней с момента приостановления обслуживания учетного счета, учетный 
счет блокируется Оператором; 
-       предъявления документов в письменной форме с указанием данных, 
идентифицирующих Клиента.  
3.6. Клиент не вправе использовать платежный сервис для совершения операций, 
направленных на систематическое извлечение прибыли либо сокрытие дохода. Клиенту 
известно об уголовной и административной ответственности за осуществление 
предпринимательской деятельности без регистрации или с нарушением правил 
регистрации, или с нарушением лицензионных требований и условий.  
3.7. Система обязуется осуществлять постоянный контроль за сохранением 
конфиденциальности персональной информации Клиента. Система обязуется не 
использовать и не раскрывать как внутри Системы, так и за ее пределами 
идентифицирующую Клиента информацию в целях, не связанных с оформлением или 
выдачей документов, предъявлением требования или осуществлением расчетов с 
Клиентом. Раскрытие информации допускается исключительно в случаях, о которых 
Клиент был заранее информирован в момент получения от него такой информации, 
либо с согласия самого Клиента. При этом Система вправе предоставлять иным лицам 
доступ к информации о Клиенте только в случае, когда Клиент прямо выразил 
заинтересованность в их товарах, работах или услугах.  
 
 
 
IV.     Регистрация Клиента в Системе 
 
4.1. Заключение Клиентом Договора об оказании услуг осуществляется акцептом 
публичной оферты путем последовательного совершения Клиентом следующих 
конклюдентных действий: 
- инсталляция на мобильное устройство Клиента Java- приложения « Мобильный 
кошелек», дистрибутив которого расположен по адресу wap.mw.ru;  
- ознакомление с условиями настоящей Оферты, а также правилами Системы, 
регулирующими взаимоотношения сторон и размещенными на Сайте платежной системы 
«Мобильный кошелек»; 
- подтверждения согласия Клиента с условиями Оферты путем выбора 
соответствующего пункта в Java- приложении « Мобильный кошелек»; 
- выбора абонентского номера Клиента у Оператора сотовой связи; в дальнейшем во 
взаимоотношениях сторон указанный номер, принадлежащий SIM- карте Оператора, 
является несменяемым логином Клиента в Системе; логин должен содержать 
телефонный номер в федеральном формате с указанием кода страны, def- кода 
Оператора и телефонного номера Клиента; 
- генерации пароля Клиента в Системе, соответствующего логину и хранящегося в 
Java- приложении в скрытом виде;  
- получения SMS- сообщения от Системы на абонентский номер Клиента у Оператора, 
предоставляющего Клиенту услуги SMS- сообщений и gprs- связи; 
- последующего введения в Java- приложение кода подтверждения регистрации Клиента 
в Системе, полученного в указанном SMS- сообщении; 
- самостоятельного определения пин- кода, используемого для запуска Java-
приложения и совершения существенных операций Клиента в Системе; пин- код должен 
состоять из цифр от 0 до 9 и иметь длину не менее четырех символов; 
4.2. Платежная система « Мобильный кошелек» осуществляет регистрацию Клиента с 
указанными аутентификационными данными. По результатам регистрации Клиенту 
присваивается учетная запись в Системе.  
4.3. Для получения услуг Клиент обязан внести денежные средства для 
осуществления расчетов с Системой: 
- совершением платежа на номер Клиента в любом из пунктов приема платежей 
Системы; 
- путем безналичного перечисления через уполномоченные кредитные организации 
платежным поручением, либо зачислением с банковской пластиковой карты Клиента, 
либо почтовым переводом; 
- активации скретч- карты Системы.  



4.4. Договор считается заключенным с момента совершения Клиентом всех 
вышеперечисленных действий и внесения авансового платежа. Заключение Договора 
означает, что Клиент в полной мере ознакомился с условиями предоставления услуг, 
функционированием Системы, признает безусловную пригодность Системы для 
использования платежного сервиса.  
 
        V. Права Клиента 
 
5.1. Клиент вправе использовать платежный сервис Системы в полном объеме, 
указывая Системе на необходимость совершения транзакций посредством выполнения 
соответствующих операций в Java- приложении в последовательности, определенной 
Java- приложением. Платежный сервис предоставляется только в пределах суммы 
денежных обязательств Системы перед Клиентом.  
Подробное описание всех услуг Системы публикуется в средствах массовой 
информации и постоянно содержится на сайте Системы.  
Право использования платежного сервиса Системы после регистрации Клиента 
является исключительным и непередаваемым.  
5.2. Клиент вправе по собственному усмотрению использовать Сайт платежной 
системы ОСМП с применением своих аутентификационных данных.  
Использование Сайта ограничено обязательством Клиента не воспроизводить, не 
повторять и не копировать, не продавать и не уступать, а также не использовать 
для каких- либо коммерческих целей какие- либо элементы Сайта, а также не 
передавать третьим лицам право использования Сайта или доступ к нему. Клиент 
соглашается с отсутствием у него права сообщать свои регистрационные данные 
( логин и пароль, пин- код) третьим лицам, а также не имеет права получать 
регистрационные данные от третьих лиц.  
5.3. Клиент вправе в любое время отказаться от использования платежного сервиса 
Системы, деинсталлировав Java- приложение.  
5.4. Договор с Системой может быть расторгнут Клиентом путем направления Системе 
письменного уведомления. Договор считается расторгнутым по истечении 10- ти 
( десяти) дней после получения Системой указанного уведомления.  
При расторжении Договора Система обязана в течение 10 ( десяти) дней возвратить 
Клиенту денежную сумму, ограничивающую обязательства Системы перед Клиентом на 
момент расторжения Договора.  
 
VI.     Лицензионные условия использования Java- приложения. 
 
6.1. Правообладателем Java- приложения « Мобильный кошелек» является Система. 
Положения настоящего раздела Оферты являются условиями лицензионного Соглашения 
с Клиентом об использовании программы « Мобильный кошелек». Под Клиентом 
подразумевается лицо, использующее программу для любых целей, в том числе не 
связанных с платежным сервисом Системы.  
6.2. Система безвозмездно и неисключительно передает Клиенту перечисленные в 
настоящем разделе Оферты права на программу на условиях соблюдения Клиентом 
перечисленных обязательств.  
6.3 Соглашение не означает передачу Клиенту никаких прав, за исключением явно 
перечисленных в Оферте или принадлежащих Клиенту в соответствии с 
законодательством. Иные права Системы на программу защищены законодательством РФ 
и международными соглашениями об авторских правах, а также другими законами и 
договорами, регулирующими отношения, могущие возникнуть в отношении программы. 
6.4. Соглашение выражает добрую волю Клиента и Системы, носит некоммерческий 
характер и не является основанием для денежных расчетов или передачи иных 
материальных ценностей. Клиент обязуется не использовать торговые знаки, 
связанные с программой, а также не использовать, не копировать, не изменять, не 
объединять и не передавать копии Программы при условиях, отличных от условий 
данного Соглашения.  
6.5. Соглашение вступает в силу с момента подтверждения. Установка программы и 
начало работы ( подтверждение) означает согласие Клиента со всеми положениями 
Соглашения.  



6.6. Соглашение прекращает действие: 
- по инициативе Клиента после прекращения использования программы и уничтожения 
Клиентом всех находящихся в его распоряжении копий программы; 
- по инициативе Системы в случае нарушения Клиентом условий Соглашения.  
6.7. Программа предоставляется Клиенту " как есть", без каких- либо гарантий. 
Система не несет ответственности за ущерб или убытки Клиента либо третьих лиц, 
связанные с использованием программы вопреки условиям Соглашения либо 
предоставленного Системой описания работы программы, включая, но не 
ограничиваясь последствиями для программного обеспечения Клиента, аппаратуры 
Клиента и Интернет- соединений. Программное обеспечение, поддержка и документация 
предоставляются Клиенту бесплатно.  
6.8. Клиент не имеет права использовать программу для создания производных от 
нее произведений или использовать такие производные без согласия Системы.  
6.9. В случае намерения Клиента прекратить действие настоящего Соглашения по 
своей инициативе, либо получения Клиентом уведомления от Системы о прекращении 
действия настоящего Соглашения, Клиент обязан:  
- в течение одного дня прекратить использование программы;   
- в течение трех дней уничтожить все имеющиеся в его распоряжении копии 
программы. 6.10. Запрещается вскрывать технологию и производить декомпиляцию 
программы. Указанный запрет направлен на обеспечение безопасности Клиентов. 
6.11. По всем возникающим вопросам технической поддержки Клиент обязуется 
обращаться по электронной почте по адресу support@mmoney.ru или на сайт Системы. 
 
VII. Иные условия 
 
7.1.   Система вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Договор путем 
публикации изменений в средствах массовой информации и на Сайте Системы. 
Изменения вступают в силу с момента опубликования, если иной срок вступления 
изменений в силу не определен дополнительно при их публикации.  
7.2. Система вправе расторгнуть Договор в случае нарушения Клиентом его условий 
или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством РФ.  
7.3. Все споры и разногласия, возникшие или могущие возникнуть из Договора, 
подлежат разрешению путем переговоров на основании письменного заявления 
Клиента. Система после получения от Клиента претензии обязана в течение 20 
( двадцати) дней удовлетворить заявленные в претензии требования либо направить 
Клиенту мотивированный отказ. В случае если возникший спор не будет разрешен в 
претензионном порядке в течение 60 ( шестидесяти) дней, любая из Сторон вправе 
обратиться за разрешением спора в суд по месту нахождения Системы.  
7.4.  Клиент гарантирует, что все условия Договора ему понятны, и Клиент 
принимает условия без оговорок и в полном объеме.  
7.5.  Клиент гарантирует, что не будет использовать Систему в иных целях, нежели 
указанные в Оферте и на сайте Системы.  
7.6. Для всех действий Клиента, совершаемых при использовании платежного сервиса 
и сайта Системы, время их совершения устанавливается по московскому времени. 
7.8. Бездействие Системы в случае нарушения Клиентом условий Оферты не лишает 
Систему права осуществлять защиту своих интересов позднее, а также не означает 
отказа Системы от своих прав в случае совершения Клиентом подобных либо сходных 
нарушений в будущем.  
 
 
 

 


